
Offering Disclose

Learning experience and Coaching



TAILORED

In base alle 
specifiche 

esigenze

OPEN

Per singole risorse 
intra-funzionali

BUNDLED

Per gruppi e team 
aziendali

MAIN FORMATS



DEVELOPMENTPERFORMANCE ENGAGEMENT

MAIN LEARNING AREAS

Immagine 
che 
contiene 



EFFECTIVE BUSINESS 
PRESENTATION

TIME & PRIORITY

MANAGEMENT
ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE 

ACCRESCERE L'EFFICACIA 
DELLE MODALITA' DI 

PRESENTAZIONE NEI DIVERSI 
CONTESTI LAVORATIVI.

MIGLIORARE L'EFFICACIA E LA 
CHIAREZZA VERBALE E 

PARAVERBALE NELLE 
PRESENTAZONI

ACQUISIRE FLESSIBILITA' E 
GOVERNO DELLE DINAMICHE 

DI INTERAZIONE CON 
L'AUDIENCE

MIGLIORARE LA NOSTRA 
CAPACITA'

DI ORGANIZZARE LE ATTIVITA' 
IN  FUNZIONE AGLI OBIETTIVI

CONOSCERE
STRUMENTI OPERATIVI E 

STRATEGIE DI GESTIONE
DEL TEMPO

AUMENTARE
IL NOSTRO LIVELLO DI 

SODDISFAZIONE ED EFFICACIA

COMPRENDERE L'INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE

PERCHE' E' IMPORTANTE 
CONOSCERLA E AFFRONTARLA

APPROCCI E COMPETENZE 
UMANE CHE FARANNO LA 

DIFFERENZA

STRATEGIE E MODALITA’ D’USO 
IN RELAZIONE AI RUOLI E 

ORGANIZZAZIONE

Performance 
effectiveness

____

PERFORMANCE

Sviluppare  le
capacità chiave

delle persone per una 

smart-performance 

Immagine che 
contiene logo, 
simbolo, Carattere, 
Elementi grafici

Descrizione generata
automaticamente



EFFECTIVE BUSINESS PRESENTATION, l'arte di presentare in pubblico

A CHI E' RIVOLTO

Ruoli commerciali, Team 

Leader, Manager, Executives
DURATA: 2 giorni

OBIETTIVI
❑Avere consapevolezza delle 

proprie modalità di comunicazione 

e adattarle agli obiettivi/contesto

❑Finalizzare il proprio stile di 

“presentatore” per una 

comunicazione più impattante 

❑Gestire efficacemente gli spazi  e 

prossemica del public speaking

❑Utilizzare contatto visivo e voce

❑Acquisire posture  e gestualità 

finalizzate per enfatizzare i messaggi

❑Stimolare l’attenzione e ottenere 

l’ingaggio dell’audience

❑ Governare le dinamiche e tarare 

l’interazione e il Q&A in modo 

efficace

❑Governare lo stress e le proprie e 

altrui emozioni per aumentare la 

connessione con l’audience

DELIVERABLES

❑Progettazione Corso
❑Slide e materiali didattici

❑Esercitazioni specifiche
❑Schede di Feedback individuale

PROGRAMMA:

Giorno 1

❑ Identificazione dello 

stile presenter – video ripresa

❑ I cornestone del presenter (obiett
ivo, audience, modalità, contesto) 

e curva di attenzione
❑ Illustrazione canali di 

comunicazione (CV-CPV- CNV)

❑CV – CPV: Parole, Non parole, 
Pause, Variazione, Toni della voce e 

fluidità dei messaggi
❑CNV: Contatto Visivo, Posture, 

Gestualità, Prossemica 

del public speaking
❑Gestione delle emozioni e dello 

stress da performance

Giorno 2

❑Gestione interruzioni e 

discontinuità da fattori esterni
❑ Interazione con audience 

(interazione con singoli e 
con audience, closing delle 

interazioni)

❑Gestione e facilitazione della 
discussione e l’interazione evitando 

derive
❑Gestione Q&A, con Obiezioni

❑Video ripresa performance finale 

– Feedback e Priorità di svilupo

NR PARTECIPANTI: 6

ESERCITAZIONI

❑Video ripresa A con debriefing 
con scheda di 

feedback individuale (Coach + 
Pax)

❑Esercizi/Attivazioni live 

performance dei 

partecipanti  durante illustrazione 
canali CV, CNV, CPV, 

Voce,  debriefing con feedback

___________

❑Esercizi/Attivazioni live 
performance dei 

partecipanti durante 
illustrazione facilitazione e 

interazione con l'audience con 

Q&A, debriefing con feedback

❑Video ripresa K Finale  - 
debriefing – feedback

Performance 
effectiveness

____

PERFORMANCE

Sviluppare  le
capacità chiave

delle persone per una 

smart-performance 

Immagine che 
contiene logo, 
simbolo, Carattere, 
Elementi grafici

Descrizione generata
automaticamente



TIME MANAGEMENT, Programmazione del lavoro e gestione del tempo

A CHI E' RIVOLTO: 
a tutti i ruoli organizzativi 

DURATA: 1 giorno

OBIETTIVI:

❑Massimizzare la capacità di 
time management

❑Sviluppare una maggiore 
consapevolezza di cosa ci 
fa perdere di efficacia

❑Acquisire strategie per la 

gestione di sè, delle attività 
quotiane e il 
raggiungimento degli 
obiettivi migliorando la 
soddisfazione

DELIVERABLES:

❑Progettazione Corso
❑Slide e materiali didattici

❑Esercitazioni specifiche
❑Piano di Sviluppo 

Individuale

PROGRAMMA:

❑Time mgmt, come e perchè 

questa skill è fondamentale

o Storytelling e Metafora 

della Giara

o Il tempo come risorsa

❑Strumenti di Gestione: come 

considero le attività 

quotidiane

o Importante/urgente

o Il metodo GTD S. Allen

o Weekly planning

o Daily to do list

❑Strategie di Contenimento e 

Ottimizzazione: in che modo 

possiamo gestire le nostre 

attività

o I mangiatempo

o Procrastinazione

o Tecnica Pomodoro

o Ottimizzare email-

riunoni

❑Strategie di Gestione: il 

metodo per raggiungere gli 

obiettivi

o Dovere/Piacere

o Delega

o Negoziazione e 

Gestione della 

richiesta

❑Chiusura: Piano di azione

NR PARTECIPANTI:
12 per trainer

ESERCITAZIONI:

❑To do List – step 1

❑TIME JAR attuale e futura

❑Time Mgmt work analysis

❑To do List – step 2

❑ Identifica il tuo alibi

❑ Identifica i tuoi mangiatempo

❑Scheda Comportamenti 

e Strategie che voglio mettere 

in campo

Performance 
effectiveness

____

PERFORMANCE

Sviluppare  le
capacità chiave

delle persone per una 

smart-performance 

Immagine che 
contiene logo, 
simbolo, Carattere, 
Elementi grafici

Descrizione generata
automaticamente



ARTIFICIAL INTELLIGENCE

A CHI E' RIVOLTO: 
a tutti i ruoli organizzativi 
DURATA: 1 giorno
OBIETTIVI:

❑Creare awereness ed evitare 
impatti emozionali negativi

❑Sviluppare una capacità di 
interazione 

❑Acquisire strategie per 
l’utilizzo efficace rispetto ai 
contesti (es. decisione 
making)

DELIVERABLES:

❑Progettazione Corso
❑Slide e materiali didattici

❑Esercitazioni specifiche
❑Piano di Sviluppo Individuale

PROGRAMMA:
❑La gestione emotiva  e la 

consapevolezza 
organizzativa relativa 
all’introduzione dell’AI

o Curva di adozione ed 
impatti emozionali

o Impatti organizzativi 
sulle funzioni e sui ruoli 
aziendali

❑Skills alla base della 
interazione

o Critical thinking
o Emotional intelligence
o Inquiring & 

Questioning
o Probing

❑Strategie di utilizzo dell’AI 
nelle nostre attività

o Decision making

o Analisi delle situazioni
o Problem solving
o Valutazione di scenari

NR PARTECIPANTI:
12 per trainer

ESERCITAZIONI:

❑Disegnare la curva di 
adozione con impatti emotivi e 
strategie di mitigazione
❑Esercitazione di critical 

thinking per veriifcare output 
dell’AI
❑Esercitazione per la gestione 
dei casi/situazioni emozionali
❑Come formulare domande, 

fare challenge all’AI e/o 
confutarne le tesi
❑Scoping AI: Identificazione 
dei casi decisionali  e 
valutazione degli scenari

Performance 
effectiveness

____

PERFORMANCE

Sviluppare  le
capacità chiave

delle persone per una 

smart-performance 

Immagine che 
contiene logo, 
simbolo, Carattere, 
Elementi grafici

Descrizione generata
automaticamente



EMOTIONAL 

INTELLIGENCE

STRESS MANAGEMENT

& ANTIFRAGILITA'

COMUNICAZIONE NON 
VIOLENTA

SVILUPPO E CONSOLIDAMENTO 

DELL’INTELLIGENZA EMOTIVA, 

FONDAMENTALE NELLA GESTIONE 
DELLE RELAZIONI SIA INTERNE CHE 

ESTERNE.
POTENZIARE LA CAPACITA' DI 

PRENDERE DECISIONI EFFICACI 
E INTENZIONALI

DIVENTARE CONSAPEVOLI 

DELL'IMPATTO DELL'I.E. SU 
PERFORMANCE E RISULTATI PER 

APPLICARLA A SE STESSI E AL 

TEAM

AUMENTARE LA NOSTRA 

CONOSCENZA DI COSA E' LO 

STRESS, E LA CONSAPEVOLEZZA E 
PERCEZIONE DELLO STRESS A 

LIVELLO FISICO, EMOTIVO E 
MENTALE

MIGLIORARE LA CAPACITA'

DI GESTIRE I NOSTRI TRIGGER 
EMOTIVI E IL LIVELLO DI STRESS 

CON L'UTILIZZO DI VALVOLE DI 
SFOGO E TECNICHE DI 

RILASSAMENTO COGNITIVE, 

CORPOREE E EMOZIONALI, 
CONTRIBUENDO AD AUMENTARE

IL NOSTRO LIVELLO DI BENESSERE 
E A MIGLIORARE LE RELAZIONI E I 

RISULTATI DA RAGGIUNGERE

COME GESTIRE EFFICACEMENTE LE 

DIFFICOLTÀ COMUNICATIVE, 

PREVENIRE E DISINNESCARE 
APPROCCI AGGRESSIVI O 

INADEGUATI DA PARTE DI PAZIENTI 
O FAMILIARI ALL’INTERNO DI UNA 

STRUTTURA SANITARIA

Growth & 
Relational

effectiveness
____

DEVELOPMENT

Sviluppare capacità 
e approcci per 

migliorare equilibrio, 

benessere e relazioni

Immagine che 
contiene logo, 
simbolo, bianco, 
Elementi grafici

Descrizione generata 
automaticamente



EMOTIONAL INTELLIGENCE, il booster per gestire decisioni, relazioni e 
potenziare performance e risultati

A CHI E' RIVOLTO:

a tutti i ruoli organizzativi

DURATA: 1 giorno

OBIETTIVI:

❑ Acquisire 

consapevolezza di come agisco
no le emozioni su ognuno di noi;

❑ Conoscere i 
fattori che determinano l’intellige

nza emotiva;

❑Potenziare il proprio 
livello di intelligenza emotiva 

verso se stessi e verso gli altri;
❑ Integrare la sfera emotiva 

all’interno delle nostre 

decisioni, scelte, azioni e 
comportamenti anche in 

contesti sfidanti
❑Migliorare la comunicazione 

per comprendere l'emozione, i 

bisogni e i valori dell'interlocutore

DELIVERABLES:
❑Progettazione Corso

❑Slide e materiali didattici

❑Esercitazioni specifiche
❑Piano di allenamento 

individuale

PROGRAMMA:

❑ Introduzione, definizione, 

importanze e impatti dell'IE
❑Emozioni e Neuroscienze

❑Matrice P.E.A.R. - Cosa 
impatta la mia performance e i 

risulatti che ottengo?

o Il nostro livello di 
consapevolezza

o Link tra corpo, mente ed 
emozioni

o Vocabolario emotivo

❑Le competenze di IE a 
sostegno della matrice PEAR

❑Self-Awareness: Comprendere 
le emozioni e Utilizzo del Pensiero 

Sequenziale

❑Self-Management – Navigare 
le emozioni

o Embodiment e Tecniche 
di Respirazione

❑Esercitare l'ottimismo e trovare 

la motivazione intrinseca
o Modello T.I.E. 

o Gratificazione e Grit
❑Self-Direction: direzione e 

obiettivo nobile

❑Social Awareness: emotional 
insight, le emozioni altrui

❑Social Relationship - dal key 
need ai need specifici per 

interagire a livello più profondo

❑PEAR su situazione individuale

NR PARTECIPANTI:

10-12 per trainer

ESERCITAZIONI:

❑Esercizi su riconoscere e 

mitigare le emozioni e i 

pattern/reazioni comportamentali
❑Esercizi valutazione 

ristrutturazione del pattern, sui 
livelli empatici e sulla creazione di 

reti e noble goal

❑Esercizi su situazioni difficili per 
allenare l'ottimismo con il TIE 

(Temporary/Isolated/Effort)
❑ Il muro della motivazione

❑Empathy Map e tecnica di 

identificazie del bisgono
❑Applicazione della matrice 

PEAR e delle competenze di IE 
che la sostengono su una 

situazione specifica complessa

Growth & 
Relational

effectiveness
____

DEVELOPMENT

Sviluppare capacità e 
approcci per migliorare 

equilibrio, benessere e 

relazioni 



STRESS MANAGEMENT, trasformare lo stress in energia vitale

A CHI E' RIVOLTO:

a tutti i ruoli organizzativi 

DURATA: 1 giorno

OBIETTIVI:

❑Diventare consapevoli di 
come e dove viviamo lo stress

❑Raggiungere la massima 
produttività psico-fisica fuori dalla 

zona di comfort

❑Sviluppare la capacità di 
gestire lo stress in modo efficace 

con diverse tecniche
❑Adottare l’approccio anti-

fragile

❑Massimizzare le nostre fonti di 
energia

DELIVERABLES:

❑Progettazione Corso

❑Slide e materiali didattici
❑Esercitazioni specifiche

❑Piano di allenamento 

individuale

PROGRAMMA:

❑Lo stress: definizione e 

consapevolezza
o Cosa è lo stress, stress 

ancestrali/stress nuovi
o Fattori e Cause, 

Dimensioni e la zona di 

massima produttività 
psico-fisica

❑Stress ed emozioni:riconoscere 
e gestire le emozioni,  ristrutturare 

i nostri pattern comportamentali

o Cosa sono le emozioni
o Vocabolario emotivo

o Ciclo della reazione e 
sequestro emotivo

o Navigare le emozioni in 

3 step
❑Gestire lo stress: valvole di 

sfogo, tecniche di rilassamento 
per l'aumento dell'energia vitale

o Il respiro

o La mindfulness
o Il corpo

❑Dalla resilienza all'anti-fragilità
o Il metodo per essere 

anti-fragili

o Fonti energetiche
o Rituali

❑Chiusura: crea la tua strategia 
anti-stress

NR PARTECIPANTI:

12 per trainer

ESERCITAZIONI:
❑Cosa ti stressa dello stress?

❑Dove percepiamo lo stress/ 
cause esterne / interne

❑Tecnica di embodiment 

guidata
❑ Fiore di Plutchik

❑ In action su una situazione 
tipica: navigare le emozioni con 

le carte TFA

❑Sperimentazione di tecniche di 
respirazione varie secondo il 

contesto spazio/tempo
❑ In action su una 

situazione tipica: allena la tecnica 

di respirazione più adatta
❑Esperienza chiccho Uva passa

❑Visualizzazione guidata / Body 
scan/ pratica informale/ STOP e 

ORA – iN ACTION

❑Yoga: posizioni per il 
radicamento e l'equilibrio

❑ Identifica ambito/scenario per 
allenare i 5 principi dell'anti 

fragilità / Speed dating

❑Creare rituale di gruppo / 
Shambala bow

❑Mindmap strategia individuale

Sviluppare  le
capacità chiave

delle persone per una 

smart-performance 

Growth & 
Relational

effectiveness
____

DEVELOPMENT

Sviluppare capacità e
approcci per migliorare e

quilibrio, benessere e
relazioni



COMUNICAZIONE NON VIOLENTA in contesti complessi e interazioni difficili

A CHI E' RIVOLTO:

Medici e Operatori Sanitari

DURATA: 1 giorno

OBIETTIVI:

❑Comunicare in Ospedale

o Principi base della CNV
o Comunicazione efficace e 

conoscenza di sè

❑Gestire efficacemente le 

complessità comunicative 

nel proprio lavoro

❑Prevenire e 

disinnescare approcci 
aggressivi o inadeguati da 

parte di pazienti o familiari

❑Diminuire lo stress 
e potenziare la resilienza per 

un miglior equilibrio fisico 
ed emozionale

DELIVERABLES:

❑Progettazione Corso
❑Slide e materiali didattici

❑Griglia di osservazione per 
le esercitazioni specifiche

PROGRAMMA:

❑ Comunicare in Ospedale
o Principi base della 

CNV
o Comunicazione 

efficace conoscenza 

di sè
❑ Basi neurologiche 

della comunicazione
o Rispecchiamento

o Etichettatura

o Comunicazione empa
tica

❑ Praticare per apprendere
o Esercitazioni pratiche 

su casi reali

o Speed date 
per potenziare l'appre

ndimento
❑ Gestire Stress ed Emozioni

o Respirazione quadrati

ca
o Respirazione diafram

matica invertita
o Esercizi di mindfulness

❑ Conclusioni e chiusura con 

piano di allenamento
individuale

NR PARTECIPANTI:

12-15 con 2 trainer

ESERCITAZIONI:

❑ Criticità comunicative
❑ Comprendere le emozioni

❑ Rispecchiare le parole

❑ Etichettare e validare
❑ Espandere la comprensione

❑ Scheda per piano di 
allenamento individuale:

    Cominciare

  Continuare
  Smettere

Growth & 
Relational

effectiveness
____

DEVELOPMENT

Sviluppare capacità e 

approcci per migliorare 

equilibrio, benessere e 

relazioni



Building and 
Leading Teams

_____

ENGAGEMENT

Potenziare la capacità 

di costruire e guidare il 

team

FAR FUNZIONARE IL 

TEAM

DAL CONFLITTO AL 

CONFRONTO 
COSTRUTTIVO

DARE SUPPORTO E FORNIRE AI 

PARTECIPANTI UNA 

CHIARA VISIONE, 
CONSAPEVOLEZZA, STRUMENTI E 

MODELLI TESI ALL'EFFICACE 
FUNZIONAMENTO DEL TEAM

DEFINIRE UN PERCORSO DI 
SVILUPPO DEL TEAM CHE POSSA 

VALORIZZARE LE RISORSE E FARLE 
EVOLVERE COSTANEMENTE

RICONFIGURARE IL CONFLITTO 
COME CONFRONTO E CRESCITA 

ATTRAVERSO UNA DIALETTICA 
TESA A SVILUPPARE L’ASPETTO 

COSTRUTTIVO

SUPERARE LE TRAPPOLE DEL 

CONFLITTO LEGATE A POSIZIONI 
PRECOSTITUITE ED A UNA LETTURA 

DISTORTA DEL CONTESTO

FUTURE FOCUSED, 
ADAPTIVE

LEADERSHIP

CONSOLIDARE E ACQUISIRE LE 

COMPETENZE STRATEGICHE DI 

LEADERSHIP E NEURO-LEADERSHIP

SVILUPPARE UNA LEADERSHIP 
INNOVATIVA E ISPIRAZIONALE PER 

GUIDARE LO SVILUPPO 

AZIENDALE E 
 PER VINCERE LE SFIDE DEL 

FUTURO



Building and 
Leading Teams

_____

ENGAGEMENT

Potenziare la capacità 

di costruire e guidare il 

team

FUTURE FOCUSED ADAPTIVE LEADERSHIP, Sviluppare un change mindset e la 

mutazione nello stile di leadership

A CHI E' RIVOLTO:
Ruoli gestionali e manageriali
DURATA: 1 giorno
OBIETTIVI:
❑Sviluppare un mindset 

orientato al futuro delle 

organizzazioni

o Mindset orientato al 

futuro

o Innovazione come 

approccio vincente

❑Focalizzare gli stili di 

gestione e governo  futuri 

delle persone in relazione a 

nuovi approcci gestionali e 

organizzativi

❑Accrescere le capacità di 

envisioning ed inspiring 

delle persone e dei team 

per un ingaggio olistico

DELIVERABLES:
❑Progettazione Corso

❑Slide e materiali didattici

❑Griglia di osservazione per 

le esercitazioni specifiche

PROGRAMMA:

❑ Tendenze sulla leadership

o Tendenze attuali e future

o Fattori differenzianti della 

Future Leadership

❑ Cultura, Mindset e 

Leadership in azienda

o Cultura,   valori e vision 

aziendale

o Innovazione, adattabilità 

e sostenibilità

o Trust index aziendale

❑ Leadership con IE

o Valorizzare la 

componente Human

o Neuroscienze ed impatti 

comportamentali

o Emozioni, Empatia ed 

Engagement

❑ Innovazione ed Etica

o Modelli di innovazione

aziendale e digitale

o Sviluppo del potenziale

o Etica nelle relazioni

❑ Conclusioni e chiusura con 

piano di allenamento

individuale

NR PARTECIPANTI:
12-15 con 2 trainer

ESERCITAZIONI:
❑ Identificazione scenari futuri 

leadership con strumenti (es. 

PEST)

❑ Come far evolvere una 

cultura – strumenti evolutivi di 

sviluppo del trust

❑ Trasferire la cultura, valori e 

vision aziendale

❑ SCARF Neuroscienze: 

presidiare i punti critici della 

comunicazione e del 

cambiamento

❑ BIAS Neuroscienze: casi pratici 

per superamento bias 

decisionali

❑ Mappa delle emozioni ed 

impatti compormentali

❑ Approcci alla innovazione e 

cultura della soluzione e 

accountability 

❑ Modelli Etici per un leadership 

basata sull’esempio ed 

emulazione



Building and 
Leading Teams

_____

ENGAGEMENT

Potenziare la capacità 

di costruire e guidare il 

team

FAR FUNZIONARE BENE IL TEAM 

A CHI E' RIVOLTO:

Coordinatori, Team Leaders, 

Managers

DURATA: 2 giorni + follow up (4 
ore)

OBIETTIVI:

❑Sviluppare una chiara visione 
del team per migliorare il senso di 

appartenenza al team e 

comunicarlo con efficacia
❑Acquisire un approccio 

comune per raggiungere 
obiettivi sfidanti potenziando 

la collaborazione

❑Acquisire intenzionalità nella 
gestione delle proprie emozioni e 

riconoscere le emozioni altrui
❑Adottare e trasferire modalità 

di comunicazione efficace, 

empatica e costruttiva anche nel 
conflitto

❑Implementare piano di azione 
per il proprio team

DELIVERABLES:
❑Progettazione Corso

❑Slide e materiali didattici
❑Piano di azione

❑Esercitazioni esperienziali

PROGRAMMA:

Giorno 1

❑ Definizione comune di Team 
per una base condivisa 

dell'identità e degli obiettivi 
di team

❑ Storytelling per trasferire il 

valore del team e inspirare il 
Team (Golden Circle)

❑ Team Problem Solving e 
Accountability Stress Test

❑ Intelligenza Emotiva – il 

collante emotivo del team
Giorno 2

❑ Team Management e 
Fiducia: leadership e crescita

❑ Gestione del conflitto in 

modo produttivo
❑ Comunicazione con 

Empatia, Rispecchiare il 
mondo dell'altro

❑ Piano di Azione Finale

Follow up
❑ Review Generale principali

tematiche
❑ Ted-talk: la storia di quello

che ho fatto rispetto al piano 

di azione, consapevolezze e 
apprendimenti

❑ Sessione Q&A
❑ Definizione Team best-

practice

NR PARTECIPANTI:

12-15 con 2 trainer

ESERCITAZIONI:
❑ Il Sistema Team: ingredienti 

essenziali
❑ Le 3P come fattori chiave del 

Team Work

❑ Noble Goal
❑ Disegna sul racconto dell'altro 

con debriefing e 
feedback/feedforward

❑ Story Telling guidato da 

immagini secondo modello 
S.Sinek

❑ Presenta il tuo storytelling
❑ Stress Test, Debriefing e 

Feedback:

o Le 6 penne
o Houston abbiamo un 

problema
❑ Programmare Pattern 

Comportamentali:  cosa provi 

e TFA
❑ Tossine della comunicazione e 

Protocollo per gestire il conflitto
❑ Gestione di una situazione 

reale di conflitto

❑ 500 anni fa (Empatia) e ascolto 
in trios

❑ Scheda per piano di azione
❑ Il muro della motivazione

❑ Piano di azione/ Ted-Talk

❑ Wall Best Practice



Building and 
Leading Teams

_____

ENGAGEMENT

Potenziare la capacità 

di costruire e guidare il 

team

IL CONFLITTO, COME FONTE DI CONFRONTO COSTRUTTIVO E DI CRESCITA, 

presupposti,  competenze e strumenti a supporto

A CHI E' RIVOLTO:

Coordinatori, Team Leaders, 

Managers

DURATA: 1 giorno

OBIETTIVI:

❑Sviluppare una nuova 

consapevolezza del valore del 
conflitto 

❑Ampliare le capacità di lettura 

del contesto separando valori, 
opinioni e convinzioni

❑Qualificare la tipologia del 
conflitto per determinare il 

campo d’azione e la risposta 

comportamentale
❑Prevenire il potenziale conflitto 

con un incremento della fiducia 
nell’organizzazione/persone

❑Determinare una strategia di 

gestione del conflitto secondo la 
scala dei livelli logici

DELIVERABLES:

❑Progettazione Corso

❑Slide e materiali didattici
❑Piano di azione

❑Esercitazioni esperienziali

PROGRAMMA:

❑ Il conflitto come confronto 

e crescita

o Confronto di contenuto 

vs. confronto di posizione

❑ La mappa non è il territorio

o I filtri con cui osserviamo la 

realtà e le emozioni

o Delimitare il territorio in 

modo oggettivo

❑ Tipologia di conflitti

o Task – Processo 

o Status – relazione

❑ Lo stadio del conflitto e le 

sue conseguenze

o Conflitto Latente/aperto

o Conseguenze e impatti sul

benessere

❑ Livelli logici di relazione Dilts 

o La piramide di livelli logici 

come risposta ai conflitti

o Come utilizzarla per 

identificare una strategia 

comportamentale

❑ Conclusioni e chiusura con 

piano di allenamento

individuale

NR PARTECIPANTI:
12-15 con 2 trainer

ESERCITAZIONI:
❑ Qualificazione del conflitto tra 

la posizione e il contenuti

❑ strumenti evolutivi di sviluppo 

del trust per dimuire i conflitti 

latenti

❑ Delimitazione del campo di 

azione del conflitto e tipologia

❑ Sviluppo della fiducia come 

antitodo (O.X.Y.T.O.C.I.N.) ai 

conflitti latenti

❑ Applicazione dei livelli logici di 

DILTS al confltto
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online
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presence
online

COACHING



Boosting 
Growth

_____

COACHING

Sviluppare 

consapevolezza e 

accompagnare 

all'azione per la 

crescita personale e 

professionale

INDIVIDUAL 
COACHING 

PROGRAMME

TEAM 

COACHING

PERCORSO DI COACHING 
INDIVIDUALE PER RISPONDERE 
ALL'ESIGENZA INDIVIDUALE E 

SPECIFICA DI CRESCITA OLTRE 
CHE DI SVILUPPO DELLA 

LEADERSHIIP E 
RAGGIUNGIMENTO DEGLI 

OBIETTIVI IDENTIFICATI

PERCORSO DI 
TEAM COACHING 

PER ACCOMPAGNARE IL TEAM 
IN UN PERCORSO DI 

SCOPERTA, CRESCITA E 

SUPERAMENTO DELLE SFIDE

INTRA-TRAINING 

COACHING SESSIONS

SESSIONI DI COACHING 
INDIVIDUALI DI 

ACCOMPAGNAMENTO A 
PIANI DI SVILUPPO INDIVIDUALI 

PER CONSOLIDARE 

L'APPRENDIMENTO 
ATTRAVERSO L'ALLENAMENTO

DA CADENZARE TRA I 
WORKSHOP A STEP DI UN 

PERSORSO DI TRAINING E AL 

TERMINE DEL PERCORSO



Boosting 
Growth

_____

COACHING

Potenziare la capacità 

di costruire e guidare il 

team

A CHI E' RIVOLTO:
ruoli chiave, futuri ruoli chiave, 
leaders, executives

DURATA
❑ 6 – 10 sessioni di 
coaching individuali di
1.5 ore

OBIETTIVI
❑Consolidare 
specifici comportamenti  ogg
etto dei diversi step del 
percorso di training
❑ Acquisire 

consapevolezza di cosa serve 
e cosa lasciare andare 
per acquisire 
il nuovo comportamento
❑ Superare 

ostacoli, convinzioni limitanti

ASSESSMENT
❑ SEI Intelligenza emotiva
❑ Brain Talent

A CHI E' RIVOLTO:
Team nuovi, Team in fase di 
cambiamento e sfida, Team 
con criticità

DURATA
❑ 4-6 sessioni di team 
coaching individuali di
3 ore
OBIETTIVI
Accompagnare il team in un 

percorso di scoperta, crescita 
e superamento delle sfide
FASI
❑ INTAKE, Incontro con 
committenza/stakeholder 

chiave per individuazione 
macro esigenze e obiettivi
❑PREPARAZIONE,interviste 
individuali e allineamento

❑SESSIONI DI TEAM 
COACHING
❑COACHING INDIVIDUALI, se 
necessarie, in parallelo al 
Team coaching per un 
accompagnamento al 

percorso di Team
❑ INCONTRO FINE PERCORSO

A CHI E' RIVOLTO:
Tutti i partecipanti del training

DURATA
❑ 2 – 3 sessioni di coaching 

individuali di
 30' - 60' online

OBIETTIVI
❑Consolidare specifici 

comportamenti  oggetto 
dei diversi step del percorso 
di training

❑ Acquisire consapevolezza 
di cosa serve e cosa 

lasciare andare per 
acquisire il nuovo 
comportamento

❑ Superare ostacoli, 
convinzioni limitanti

INDIVIDUAL 
COACHING 

PROGRAMME

TEAM 

COACHING
INTRA-TRAINING 

COACHING SESSIONS
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CONTACTS

Melania Mecenate
Partner Disclose

melania.mecenate@disclose.team

Mob. : +39 338 999 4998

Massimiliano Presutti
Partner Disclose

massimiliano.presutti@disclose.team

Mob. : +39 335 760 0241

Sede Legale
Via Bastioni di Porta Nuova, 21

20121 MILANO

mailto:n.cognome@eurogroupconsulting.it
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